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l. MUC BICH VA PHAM VI AP DUNG

1.1. Muc dich ban hanh

Quy dinh bao hanh k¥ thuat nay dudc ban hanh nham quy dinh cac nguyén tic, diéu
kién, tiéu chi danh gia ky thuat, pham vi trach nhiém va quy trinh tiép nhan, kiém tra,
danh gia, xu ly bado hanh déi vai cac san pham ac quy do Céng ty TNHH MTV Dién bién
TU Tin Hoc Minh Huy (sau day goi tat 1 "Minh Huy") cung céap.

Tai liéu nay 14 c&n cu dé khach hang, don vi st dung, don vi thi céng, don vi bao tri va
cac bén lién quan hiéu rd cac diéu kién bao hanh, phucng phap va tiéu chi danh gia ky
thuat, pham vi trdch nhiém cua cac bén, cling nhu trinh tu x ly cac yéu cau bao hanh
phat sinh trong qua trinh st dung san pham.

Quy dinh bao hanh dudc xay dung trén co sd cac tai liéu ki thuat, tiéu chuan ap dung,
hudng dan s dung, quy dinh bao hanh cla nha san xuat va kinh nghiém thuc té trong
qua trinh cung cap, 1&p dat, van hanh, bao tri, kiém tra va x ly bao hanh san pham. Tai
liéu nay ddng thai 13 co s6 thong nhat dé danh gid tinh trang ky thuat cua sadn pham, xac
dinh nguyén nhan hu hong, phan dinh trach nhiém bao hanh va dua ra phuang an xu ly
phu hgp dbi vai ting trudng hap cu thé.

Viéc ban hanh quy dinh nay nham bao dam tinh minh bach, nhat quan va khach quan
trong qua trinh tiép nhan, danh gia va xu ly bao hanh; gép phan nang cao hiéu qua su
dung san pham, bao vé quyén va Igi ich hop phap cla khach hang, déng thai bao dam
viéc thuc hién trdch nhiém bao hanh theo dung quy dinh ctia Minh Huy va nha san xuét.

1.2. Pham vi ép dung

Quy dinh nay ap dung déi véi cac san pham thudc nhém &c quy VRLA/SLA do Minh Huy
cung cap, bao gdbm nhung khéng gisi han cac san pham s dung trong hé théng UPS,
trung tdm d{ liéu (Data Center), vién théng, dién Iuc, nang luong tai tao, hé théng luu tri
nang luong, thiét bi dién, thiét bi cong nghiép va cac Ung dung khac phu hap vdi thiét ké
va pham vi st dung do nha san xuéat céng bé.

Quy dinh nay dudc ap dung déi vai toan bd khach hang mua san pham truc tiép ti Minh
Huy hodc théng qua cac don vi phan phéi, dai ly, nha thau, déi tdc hodc cac kénh ban
hang hop phap khac do Minh Huy cung cap, gidi thiéu hoac Uy quyén, tri trudng hap
gilfa cac bén cé thoa thuan khac bang van ban.

Déi vai cac du an, hop déng, goéi thau hodc cac giao dich ¢6 quy dinh riéng vé diéu kién
bao hanh, thdi han bao hanh hoac phuaong thuc xd ly bao hanh, cac ndi dung dugc cac
bén thong nhat bang van ban sé dugc uu tién ap dung theo nguyén tac quy dinh tai Muc
Il clia tai liéu nay.

1.3. DBéi tugng ap dung
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Quy dinh nay &p dung déi vdi cac td chiic, ca nhan co lién quan dén viéc mua ban, cung
cap, phan phéi, 13p dat, van hanh, bao tri, quan ly hodc st dung san pham do Minh Huy
cung cap, bao gébm nhung khéng gidi han:

« Chu dau tu;

« Nha thau;

« Bon vi thi céng l3p dat;

« Don vi van hanh;

« Don vi bao tri;

« Dai ly, nha phan phoi;

« D6i tac thuong mai;

« Ngusi st dung cudi cung;

« Cac t6 chuic, ca nhan khac cd lién quan dén viéc suf dung hodc quan ly san pham.
TUy theo vai trd, pham vi céng viéc va trach nhiém thuc té cua tiing bén, cac quy dinh
tai tai liéu nay dugc ap dung tuong Ung trong qua trinh tiép nhan, danh gia va xu ly bao
hanh san pham.

1.4. Tai liéu vién dan

Viéc tiép nhan, kiém tra, danh gia va xu ly bao hanh dudgc thuc hién trén co sé mot hodc
nhiéu tai liéu, h6é sc va can cu ky thuat sau day:

« Hop dong mua ban;

« Bao qgig;

« Don dat hang (PO);

« Phiéu giao hang;

« Bién ban giao nhan hang hoa;

« Bién ban nghiém thu (néu co);

« Phiéu bao hanh (néu cd);

- Catalogue, Datasheet va c4c tai liéu ky thuat cla nha san xuat;
« Quy dinh bao hanh cua nha san xuét;

« Quy dinh bao hanh, hudng dan st dung, hudng dan bao quan va cac tai liéu ky thuat
do Minh Huy ban hanh;

« Cac tai liéu, ho s6 hodc thong tin ky thuat khac co lién quan.

Tuy theo tUng trudng hop cu thé, viéc danh gia bao hanh co6 thé dudgc thuc hién trén co
s& mot hodc nhiéu tai liéu néu trén.

Trudng hop co su khac biét gitia cac tai liéu, viéc ap dung sé dudgc thuc hién theo thu tu
uu tién quy dinh tai Muc Il cua tai liéu nay.
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II. THGI HAN BAO HANH

2.1. Nguyén t&c xac dinh thdi han bao hanh

Thoi han bao hanh cua tiing s&n pham dudc xac dinh trén co s chinh sach bao hanh
cla nha san xuat va/hoac chinh sach bao hanh do Minh Huy cong b6 tai thdi diém ban
hang.

Do d3c tinh ky thuat, muc dich st dung, diéu kién van hanh, tudi tho thiét ké va phan
khic Ung dung cla ting dong sa&n pham co thé khac nhau, thsi han bao hanh ap dung
cho ting san pham, ting model ho&c tiing nhom san phadm cé thé khéng giéng nhau.

Th&i han bdo hanh cua mét san pham khéng méc nhién dudc ap dung cho cac san
pham khac, ké ca khi cung thuong hiéu, cung céng nghé hodc cung muc dich si dung.

Viéc xac dinh thdi han bao hanh dugdc thuc hién trén cd sd cac tai liéu, hd so va can cu
quy dinh tai Muc 1.4 cua tai liéu nay.
2.2. Can cu xac dinh th&i han bao hanh

Thai han bao hanh dudc xac dinh trén cd s& mot hodc nhiéu tai liéu, hd so hodc can cu
sau day:

« Hop dong mua ban;

« Bao qgig;

« Don dat hang (PO);

« Phiéu bao hanh;

« Tem bao hanh (néu co);

« Catalogue hodc Datasheet cua nha san xuét;

« Chinh sach bao hanh cua nha san xuét;

« Chinh sach bao hanh do Minh Huy céng b6 tai thai diém ban hang;

« HO s6 giao nhan, nghiém thu hodc cac hd so du an lién quan (néu co);
« Cac tai liéu giao dich, h6 so hodc can cU khac dudc cac bén xac nhan.
TUy theo tUng trudng hop cu thé, thdi han bao hanh cé thé dugc xac dinh trén ¢ s6 mét
hoac nhiéu tai liéu néu trén.

2.3. Thdi diém bét dau tinh thdi han bao hanh

Tru trusng hop co thoa thuan khac bang van ban, thdi han bao hanh dugc tinh ti mot
trong cac thdi diém sau day:

« Ngay giao hang;

« Ngay nghiém thu;

« Ngay dua vao van hanh;
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« Hoac thai diém khac dudc cac bén théng nhat bang van ban.

Tuy theo tinh chat giao dich, dic diém du an, phuong thic cung cap hoic thoa thuan
gilfa cac bén, thai diém bat dau tinh thai han bao hanh c6 thé dugc xac dinh theo mot
trong cac can cu néu trén.

Trusng hop ton tai nhiéu méc thai gian khac nhau lién quan dén viéc giao hang, nghiém
thu hodac dua vao van hanh, thai diém bat dau tinh thdi han bao hanh dudc xac dinh theo
tai liéu co gia tri uu tién ap dung hoac theo thda thuan dugc cac bén xac nhan bang van
ban.

2.4. Thu tu uu tién ap dung

Trudng hop cé su khac biét gilra cac tai liéu lién quan dén thai han bao hanh, diéu kién
bao hanh hoac cac ndi dung khac lieén quan dén viéc xac dinh trach nhiém bao hanh,
viéc ap dung dugc thuc hién theo thu tu uu tién sau:

a) Hop dong mua ban va cac phu luc hdp déng (néu co);

b) Bao gia, bon dat hang (PO) hoac cac van ban giao dich dugc cac bén xac nhan;

c) Phiéu bao hanh (néu co);

d) Chinh sach bao hanh hodc cac cam két bao hanh bang van ban do Minh Huy céng b6
hodc xac nhan;

e) Chinh sach bao hanh cla nha san xuat;

f) Catalogue, Datasheet hodc céc tai liéu k¥ thuat lién quan cla nha san xuat.

Trudng hop cac tai liéu co cung gia tri phap ly nhung c6 ndi dung khac nhau, cac bén uu
tién ap dung ndi dung dugc xac nhan bang van ban tai thgi diém gan nhat hoac ndi dung
co quy dinh cu thé han dbi vai san pham dang dugc xem xét bao hanh.

2.5. Trudng hgp thay déi chinh sach bao hanh

Trir trudng hop co quy dinh hodc thoa thuan khac bang van ban, chinh sach bao hanh
dudc &p dung theo phién ban cé hiéu luc tai thsi diém san pham dudc ban, giao hang,
nghiém thu ho&c thsi diém bat dau tinh thdi han bao hanh theo quy dinh tai Muc 2.3 cua
tai liéu nay.

Trudng hop nha san xuat hodc Minh Huy ban hanh chinh sach bao hanh mdi sau thdi
diém san pham dugc ban hodc dua vao su dung, chinh sach mai khdng mac nhién dugc
ap dung déi v8i cac san pham da ban trudc do.

Tuy nhién, trong trudng hop nha san xuat hodc Minh Huy c6 théng béo bang van ban vé
viéc ap dung chinh sach mdi theo hudng co Igi hon cho khach hang, chinh sach mdi co
thé dudc xem xét 4p dung theo pham vi, diéu kién va thsi diém dudc cong bé.

2.6. Ngay san xuat va thdi diém bt dau bao hanh
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Ngay san xuéat cua san pham dudc xac dinh trén cd sd thdng tin truy xuat ngudn goc, ma
QR, s6 16 san xuat, s6 serial hoc cac dau hiéu nhan dang khac do nha san xuét cung
cap hodc xac nhan.

Ngay san xuat phan anh thdi diém san pham dudc san xuat va phuc vu cho muc dich
truy xuat ngudn goc, quan ly chat lugng va nhan dién san pham; khéng mac nhién dugc
xem 14 thai diém bat dau tinh thsi han bao hanh.

Trir trudng hop nha san xuat co quy dinh khac hodc cac bén cé thoa thuan khac bang
van ban, thai han bao hanh dudc xac dinh theo cac can cu quy dinh tai Muc 2.2 va thdi
diém bat dau tinh thdi han bao hanh dugc xac dinh theo Muc 2.3 cla tai liéu nay.

Péi véi mot s6 san pham hodc giao dich cu thé, Minh Huy cé thé st dung tem bao hanh,
phiéu bdo hanh hodc cac hinh thitc xac nhan khac thé hién thdi diém bat dau bao hanh
va thdi han bdo hanh &p dung cho san pham.

Trong c4c trudng hop do, thdng tin thé hién trén tem bao hanh, phiéu bao hanh hoic tai
liéu xac nhan tuong Ung 1a mét trong nhiing cdn clt dé xac dinh thsi han bao hanh cua
san pham.

lIl. DIEU KIEN DUJC XEM XET BAO HANH

3.1. Diéu kién chung

San pham ducc xem xét bao hanh khi dap Ung day du cac diéu kién sau:

a) Con trong thdi han bao hanh dudc xac dinh theo quy dinh tai Muc Il cua tai liéu nay;
b) Cé thé xac dinh dugc ngudn goc san phdm do Minh Huy cung cép theo céc can cu
quy dinh tai Muc 3.2 cua tai liéu nay;

c) Khéng thudc cac trudng hop khdng thuéc pham vi bao hanh dugdc quy dinh tai Muc VI
cla tai liéu nay;

d) Budc st dung, van hanh, 13p dat, bao quan va bao dudng phu hop véi hudng dan cla
nha san xuat hoac Minh Huy;

e) Khéng cé dau hiéu bi stra ddi, can thiép, thao réi hodc tadc dong 1am anh hudng dén
kha nang xac dinh ngudn goc, tinh trang ky thuat hoac nguyén nhan hu hong cua san
pham, trd trudng hdp dugce nha san xuat hoac Minh Huy chap thuan.

Viéc dap Ung cac diéu kién néu trén khdéng mac nhién dong nghia véi viéc san pham
thudc pham vi bao hanh. Quyén Igi bao hanh chi dugdc xac dinh sau khi hoan tat qua
trinh kiém tra, danh gia ky thuat va xac dinh nguyén nhan hu héng theo quy dinh cua tai
liéu nay.

3.2. X&c dinh ngudn gbc san pham

Ngudn goc san pham co thé dudc xac dinh théng qua mot hodc nhiéu cdn ¢l sau:

« Logo nhan dién Minh Huy dudc khac laser trén san pham (néu co);
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« M QR, ma truy xuat ngudn géc hodc cac dau hiéu nhan dién khac do nha san xuat
hoac Minh Huy ap dung;

« M4 san pham (Part Number);

« SO Serial, s6 16 san xuat hodc cac théng tin truy xuat khac (néu co);

« Tem bao hanh;

« Phiéu bao hanh hoac Gidy ching nhan bao hanh (néu co);

« Phiéu giao hang;

 Bién ban giao nhan hang hoa;

« Hoa don ban hang hoac ching tu ban hang haop 1€;

« Don dat hang (PO);

« Don hang trén website, san thuong mai dién tu hoac cac kénh ban hang do Minh Huy
quan ly hoac xac nhan;

« HO s6 ban hang cla Minh Huy hodc céc dai ly, nha phan phéi, déi tac dudgc Minh Huy
Uy quyén hoac xac nhan;

« C4c tai liéu, h6 s6 hodc théng tin lién quan khac coé kha ndng chiing minh ngudn gbc
san pham.

Viéc xac dinh nguén goc san pham dudc thuc hién trén cd sé danh gia tdng hop céc dau
hiéu nhan dién, thong tin truy xuat, hé sc ban hang va cac tai liéu lién quan; khéng nhat
thiét phai dong thdi c6 day du tat ca cac dau hiéu hoac chung tu néu trén.

Trudng hop cac théng tin nhan dién hodc ho sa lién quan chua day du, Minh Huy cé thé
xem xét, déi chiéu va xac minh théng tin tu cac nguén di liéu hién co dé phuc vu viéc
danh gia nguén goc san pham.

3.3. Diéu kién s dung, van hanh va bao quan

Khach hang co trach nhiém s dung, 18p dat, van hanh, bao quan va bao dudng san
pham theo hudng dan cua nha san xuat hoac Minh Huy.

Cac hudng dan st dung, hudng dan I&p dat, hudng dan sac, hudng dan bao quan,
hudng dan bao dudng va cac khuyén nghi ky thuat dugc nha san xuat hoac Minh Huy
cong bd tai tung thai diém la moét trong nhiing can cu dé danh gia tinh trang ky thuat, xac
dinh nguyén nhan hu hong va xac dinh pham vi trach nhiém bao hanh dbi véi san pham.
Trudng hop khach hang khéng tuan thi cac hudng dan hodc khuyén nghi ky thuat néu
trén, cac hu hong, suy giam hiéu nang hoac cac bat thuong ky thuat phat sinh c6 thé
khéng thudc pham vi bao hanh néu nguyén nhan dugc xac dinh khéng thudc trach
nhiém cula nha san xuat.

3.4. Nguyén téc tiép nhan va xem xét bao hanh
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Viéc tiép nhan san pham dé kiém tra, danh gia, do kiém hodc thuc hién cac hoat dong ky
thuat khac khédng mac nhién déng nghia vdéi viéc san pham thuéc pham vi bao hanh
hodc dudc chap thuan bao hanh.

Viéc tiép nhan san pham chi nhdm phuc vu qua trinh kiém tra, danh gid tinh trang ky
thuat, xac dinh nguyén nhan hu hong va xac dinh pham vi trach nhiém bao hanh déi vdi
san pham.

K&t luan vé pham vi bao hanh chi dugc dua ra sau khi hoan tat qua trinh kiém tra, danh
gia ky thuat va xac dinh nguyén nhan hu hong theo quy dinh tai Muc IV va Muc V cua tai
liéu nay.

3.5. TU chéi tiép nhan ho&c tam ngling xu ly yéu cau bao hanh

Minh Huy c6 quyén tif chéi tiép nhan hodc tam ngling xU Iy yéu cau bao hanh trong cac
trudng hgp sau:

a) Khach hang khéng cung cap dudc cac thdng tin, tai liéu hodc can cu téi thiéu can
thiét dé xac dinh ngudn goc san pham va viéc xac minh ti cac ngudn di liéu hién co
khéng thé thuc hién dudc;

b) San pham cé dau hiéu méat an toan nghiém trong, chay nd, ro ri héa chat hodc cac
nguy cd co thé anh hudng dén an toan cla nhan su, thiét bi hodc khu vuc kiém tra;

c) San pham dang 13 déi tuong cua tranh chap quyén sé hitu, tranh chap thuong mai
hodc tranh chap phap ly gitta cac bén cé lién quan;

d) Khach hang khéng phdi hap hodc khéng cung cap céc thdng tin can thiét phuc vu
qua trinh kiém tra, danh gia va xu ly bao hanh;

e) Cac trudng hap khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo yéu cau cla co quan nha
nudc co tham quyén.

Viéc tU chéi tiép nhan hodc tam ngiing xu ly yéu ciu bdo hanh theo céc trudng hgp néu
trén khong dudc xem 13 két luan vé tinh trang ky thuat, nguyén nhan hu hong hodc pham
vi bdo hanh cua san pham.

IV. NGUYEN TAC VA TIEU CHi BANH GIA BAO HANH

4.1. Nguyén tc danh gia

Viéc danh gia tinh trang san pham va pham vi bado hanh dudc thuc hién trén cd sd téng
hop cac yéu to ky thuat, diéu kién su dung thuc té va tai liéu ky thuat lién quan.

Viéc xac dinh san pham co thudc pham vi bao hanh hay khéng khéng dudc thuc hién
dua trén mot chi tiéu riéng 1&€ ma dugc xem xét trén ca sé tdng hop nhiéu thdng sb ky
thuat, k&t qua do kiém, tinh trang thuc té cua san pham va cac théng tin lién quan.

Cac can cU danh gia co thé bao gom nhung khéng gidi han:

« Tai lieu ki thuat (Catalogue, Datasheet) cia nha san xuét;
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« Quy dinh bao hanh cla nha san xuat;

« K&t qua kiém tra thuc té;

« K&t qua do kiém bang thiét bi chuyén dung;

« Diéu kién 1&p d&t, van hanh, luu kho va bao quan san pham;

« Lich st st dung san pham (néu cé);

« Cac théng s6 k¥ thuat lién quan khéc.

Trong trudng hop can thiét, Minh Huy cé thé tham khao y kién ky thuat cla nha san xuat
hoac dan vi chuyén moén phu hgp dé ho trg viéc danh gia va két luan nguyén nhan hu
hong.

Cac chi tiéu nhu dung luong, cdng suat, ndi trd (Internal Resistance), do dan dién
(Conductance), dién ap va cac thong sb ky thuat khac duge st dung nhu cac cong cu
ho trg danh gia tinh trang san pham.

Cac thiét bi do kiém, phuong phap thir nghiém, thuc nghiém va tiéu chuan danh gia
dugc lua chon phu hgp vai tung loai san pham, tinh trang thuc té, muc tiéu danh gia va
cac diéu kién ky thuat ap dung tai thGi diém kiém tra.

Khoéng co bat ky chi tiéu don 1& ndo dude st dung lam can c duy nhat dé két luan tinh
trang ky thuat hodac pham vi bao hanh cta san pham.

Viéc két luan tinh trang ky thuat cta sdn pham, xac dinh nguyén nhan hu hong va pham
vi trach nhiém bao hanh dugc thuc hién trén cg sé danh gia tong hop cac két qua kiém
tra, do kiém, thu nghiém hoac thuc nghiém ky thuat, diéu kién van hanh thuc té, lich su
st dung, hd sa lién quan va cac tai liéu ky thuat ap dung tai thai diém danh gia.

4.2. Panh gi4 dung lugng, cdng suat va kha nang dap Ung tai

Dung luong, cong suat va kha ndng dap Ung tai 1a cac chi tiéu ky thuat quan trong duadc
sU dung dé danh gia tinh trang hoat ddng, muic dé suy gidm hiéu ndng va kha n&ng dap
Uing yéu cau s dung thuc té cua san pham.

Viéc danh gia dung luong, cdng suat hodc kha nang dap Ung tai co thé dudc thuc hién
thdng qua cac phuong phap phu hgp nhu thuc nghiém phong dién (Discharge Test),
thuc nghiém tai (Load Test), danh gia thai gian duy tri tai, danh gia kha nang dap ung tai
trong diéu kién van hanh thuc té hodc cac phuong phap kiém tra khac phu hgp véi loai
san pham, tiéu chuan ky thuat va hudng dan cua nha san xuét.

K&t qua danh gia dung lugng, cdng suat hodc kha nang dap Ung tai la mét trong nhiing
can cU quan trong phuc vu viéc danh gia tinh trang ky thuat cua san pham. Tuy nhién,
viéc xac dinh san pham cé thudéc pham vi bao hanh hay khéng khéng dugc thuc hién chi
dua trén mot két qua do kiém riéng 1& ma phai dugc xem xét dbng thdi véi cac thdng so
ky thuat khac, tinh trang thuc té clia san pham, diéu kién van hanh, lich st st dung, diéu
kién bao quan va nguyén nhan hu hong.
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Trudng hop dung lugng thuc té, cdng suat thuc té hodc kha nang dap Ung tai thuc té dat
tUr 80% gid tri danh dinh, gia tri thiét ké hodc gia tri xuat xudng tré 1&n theo tai liéu ky
thuat clia nha san xuat thi san phdm khong dudc xem la ¢ 16i ki thuat thudc pham vi
bao hanh chi can cu vao cac chi tiéu nay.

Trudng hop dung lugng thuc té, cdng suat thuc té hodc kha nang dap Ung tai thuc té
thap hon 80% gia tri danh dinh, gia tri thiét ké hodc gia tri xuat xudng, san pham sé ducc
tiép tuc danh gia nguyén nhan hu hong, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan va céac
yéu t6 k¥ thuat lién quan dé xac dinh co6 thudc pham vi bdo hanh hay khéng theo quy
dinh cua tai liéu nay.

Viéc suy giam dung luong, suy gidm cong suat hodc suy gidm kha ndng dap Ung tai
khdng mac nhién dugc xem 13 16i thudc pham vi bado hanh. Két luadn bao hanh chi ducc
dua ra sau khi xac dinh nguyé&n nhan gay suy giam va doéi chiéu vai cac diéu kién bao
hanh ap dung.

Céac trudng hap suy gidm dung lugng, suy giam cong suat hodc suy gidm kha nang dap
Uing tai phat sinh do st dung sai muc dich, 18p d&t khdng dung ky thuat, van hanh khéng
dung hudng dan, sac khdong dung quy dinh, Iuu kho hoc bao quan khdng dung hudng
dan, sulfate hda, khd nudc hodc cac nguyén nhan khac khéng thudc trach nhiém cua
nha san xuat sé khong dugc xem 1a 16i thudc pham vi bao hanh.

4.3. banh gia ndi trd (Internal Resistance)

Noi trg (Internal Resistance) la mot trong cac chi tiéu ki thuat duge st dung dé danh gia
tinh trang hoat ddéng va kha ndng dap Ung tai va cung cap nang luong cla ac quy.

Viéc do ndi tré co thé dudc thuc hién bang thiét bi do chuyén dung hodc céc phuong
phap phu hop theo tiéu chudn cla nha san xuat hodc Minh Huy tai ting thai diém.

K&t qua do ndi trd 1a madt trong nhing cd sd phuc vu cong tac danh gia ky thuat va
khong dugc st dung lam can c’ duy nhat dé xac dinh tinh trang ky thuat hodc pham vi
bdo hanh cla san pham.

Trong qué trinh danh gid bao hanh, gia tri ndi tré dugc xem xét ddng thdi véi cac yéu td
khac nhu dung luong thuc té, cong suat thuc té, dd dan dién (Conductance), dién ap,
tinh trang ngoai quan, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich su st dung va cac
théng s6 k¥ thuat lién quan.

Trudng hop gia tri ndi tréd nam trong gidi han tham chiéu hoac gidi han cho phép theo tai
liéu k¥ thuat clia nha san xuat, két qua do chi phan danh mét phan tinh trang k¥ thuat cla
san pham va khéng dudc st dung 1am can cU duy nhat dé xac dinh tinh trang ky thuat
hodc dé két luan san pham thudc hodc khéng thudc pham vi bao hanh.

Ngudc lai, viéc ndi tré tdng hodc vuct ngoai gidi han tham chiéu ciing khéng méc nhién
dugc xem la 16i thudc pham vi bdo hanh. Trudng hop nguyén nhan phat sinh dudc xac
dinh do st dung sai muc dich, 1&p dat khéng dung ky thuat, van hanh khéng ding hudng
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dan, sac khéng dung quy dinh, bao quan khdng ding hudng dan, sulfate héa, khé nudc
hodc cac nguyén nhan khac khéng thudc trach nhiém cua nha san xuat thi san pham
khéng thuéc pham vi bao hanh.

Viéc xac dinh nguyén nhan hu hong va pham vi bao hanh dugc thuc hién trén co sé
danh gia tdng hop cac két qua kiém tra, do ludng, thuc nghiém va cac thong tin ky thuat
lién quan theo quy dinh tai Muc 4.1 cua tai liéu nay.

4.4. Danh gia do dan dién (Conductance)

D6 dan dién (Conductance) 1& mot trong cac chi tiéu ky thudt dugce st dung dé ho trg
danh gid tinh trang hoat ddng va kha n&ng cung cap nang luong cla ac quy.

Viéc do do dan dién c6 thé dugc thuc hién bang thiét bi do chuyén dung hodc cac
phuong phap phu hgp theo tiéu chuédn cua nha san xuat hodc Minh Huy tai ting thdsi
diém.

Két qua do dd dan dién dugc st dung nhu moét cong cu hd trg danh gid ky thuat va
khéng dugc xem 1& c&n cU duy nhat dé xac dinh tinh trang ky thuat hodc pham vi bao
hanh cua san pham.

Trong qué trinh danh gia bao hanh, gia tri do dan dién can dugdc xem xét ddng thai v4i
cac yéu td khac nhu dung lugng thuc té, cdng suét thuc té, ndi trd (Internal Resistance),
dién &p, tinh trang ngoai quan, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich st st dung,
cac két qua kiém tra, do ludng, thuc nghiém va cac théng s6 k¥ thuat lién quan.

Trudng hop gia tri d6 dan dién nam trong gidi han tham chiéu hodc gidi han cho phép
theo tai liéu ki thuat cla nha san xuat, két qua do khéng dugc st dung lam can cl duy
nhat dé xac dinh tinh trang kY thuat hodc pham vi bao hanh cua san pham.

Ngudc lai, viec dd dan dién suy giam hodc nam ngoai gidi han tham chiéu cing khéng
mac nhién dugc xem 1a 16i thudc pham vi bao hanh. Trudng hop nguyén nhan phat sinh
dudc xac dinh do st dung sai muc dich, 18p d&t khdng dung ky thuat, van hanh khéng
dung hudng dan, sac khong dung quy dinh, bdo quan khéng dung hudng dan, sulfate
hoa, khd nudc hodc cac nguyén nhan khac khéng thudce trach nhiém cua nha san xuéat
thi san pham khéng thudc pham vi bao hanh.

Viéc xac dinh nguyén nhan hu hong va pham vi bao hanh dugc thuc hién trén co sé
danh gia tdng hop cac két qua kiém tra, do ludng, thuc nghiém va cac thong tin ky thuat
lién quan theo quy dinh tai Muc 4.1 cua tai liéu nay.

4.5. Banh gia dién ap va tinh trang Cell
Dién &p la mot trong cac chi tiéu ky thuat dudc su dung dé hé trg danh gia tinh trang
hoat déng cua ac quy.

Viéc kiém tra dién &p c6 thé dudc thuc hién trén toan bd ac quy, ting hoc (Cell) hodc
theo cac phuong phap phu hop khac theo tiéu chuan cla nha san xuat hodc Minh Huy
tai ting thoi diém.
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K&t qua do dién &p dudc st dung nhu mét céng cu hd tré danh gia ky thuat va khong
dugc xem la can cU duy nhat dé xac dinh tinh trang ky thuat ho&c pham vi bao hanh cua
san pham.

Trong qué trinh danh gid bao hanh, dién ap dudc xem xét dong thdi vai cac yéu to khac
nhu dung lugng thuc té, cong suat thuc té, ndi tré (Internal Resistance), do dan dién
(Conductance), tinh trang ngoai quan, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich st st
dung va cac théng sb ki thuat lién quan.

Su mat can bang dién ap gilta cac Cell, gilta cac Monoblock hodc gita cac binh trong
cung mot hé théng c6 thé duge xem xét nhu moét dau hiéu ky thuat phuc vu céng tac
danh gia tinh trang hoat déng, kha ndng cung cap nang luong va xac dinh nguyén nhan
hu héng cua san pham.

Cac bién ddng bat thusng cla dién &p trong qué trinh van hanh, phéng dién, nghi tai
hodc phuc héi sau phong dién co thé dudc xem xét nhu mét trong nhiing dau hiéu ky
thuat phuc vu céng tac danh gia tinh trang hoat dong, kha nang cung cap nang lugng va
xac dinh nguyén nhan hu héng cta san pham.

MUc do chénh léch dién dp dudc danh gia trén co sd diéu kién van hanh thuc té, cau
hinh hé théng, tiéu chuan ky thuat cla nha san xuat va cac yéu té ki thuat lién quan
khac.

Viéc dién ap nam trong gidi han cho phép khéng mac nhién khang dinh san pham con
dap Ung day du cac yéu cau k¥ thuat vé dung luong hodc kha ndng cung cap nang
lugng.

Ngudc lai, viéc dién ap thap hodc co su sai khac gilta cac Cell ciing khéng mac nhién
dugc xem 1a 16i thude pham vi bdo hanh néu nguyén nhan phat sinh dugc xac dinh do su
dung sai muc dich, 18p dat khéng dung ky thuat, van hanh khéng dung hudng dan, sac
khdng dung quy dinh, bado quan khéng dung hudng dan, sulfate hoa, khé nudc hodc céac
nguyén nhan khac khong thudc trach nhiém cla nha san xuét.

Viéc xac dinh nguyén nhan hu hong va pham vi bao hanh dugc thuc hién trén co sé
danh gia téng hop cac két qua kiém tra, do ludng, thuc nghiém va cac thong tin ky thuat
lién quan theo quy dinh tai Muc 4.1 cua tai liéu nay.

4.6. Banh gia nguyén nhan hu hong

Viéc xac dinh nguyén nhan hu hong dudc thuc hién nham bao dam tinh khach quan
trong qua trinh danh gia bao hanh, bao vé quyén va Igi ich hop phap cla khach hang,
déng thdi xac dinh dung trach nhiém cla cac bén lién quan theo nguyén nhan thuc té
cla sy co.

Viéc danh gia nguyén nhan hu hong dudc thuc hién trén co sé cac két qua kiém tra, do
ludng, thir nghiém, phan tich k¥ thuat, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich su su
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dung va cac théng tin lién quan khac nham bao dam tinh chinh xac, khach quan va nhat
quan cla két luan danh gia.

Muc tiéu clia qué trinh danh gia 1a xac dinh ban chat su c6, nguyén nhan phat sinh va
pham vi trach nhiém tuong Ung cua cac bén, lam cd s& cho viéc ap dung chinh sach bao
hanh phu hgp theo quy dinh hién hanh.

Viéc xac dinh nguyén nhan hu hong khéng dugc thuc hién trén c¢d s gia dinh, suy doan
hodc chi dua trén mot dau hiéu k¥ thuat riéng 1&é ma phai dugc xem xét trén ¢ sd tong
hop cac bang ching k¥ thuat, két qua do kiém, thuc nghiém, ho sd lién quan va diéu
kién st dung thuc té cla san pham.

Trong trudng hop cé nhiéu nguyén nhan dong thdi tac ddng dén tinh trang hu hdng cua
san pham, viéc danh gia dudc thuc hién trén co sd xac dinh nguyén nhan chinh, nguyén
nhan phu va muc dé anh hudng cla ting yéu té lién quan.

4.6.1. Nguyén nhan thudc 16i san pham hoac 16i san xuat

San pham ducc xem xét thudc pham vi bao hanh khi két qua danh gia cho thady nguyén
nhan hu héng phat sinh tU 16i san pham, 16i vat liéu, 16i san xuat hodc cac nguyén nhan
khac thudc trach nhiém cua nha san xuét.

Viéc xac dinh nguyén nhan thudc trach nhiém cla nha san xuat cé thé dugc thuc hién
bdi Minh Huy, nha san xuat hodc don vi chuyén mon cé tham quyén trén ca sé cac két
qua kiém tra, do ludng, thir nghiém, thuc nghiém, phan tich ky thuat cung cac tai liéu,
thong tin lién quan nham bao dam tinh khach quan, chinh xac, nhat quan va phu hgp véi
ban chéat thuc té cua su co.

Céac dau hiéu danh gia co thé bao gdm nhung khéng gisi han:

« San pham khéng dap Uing céc chi tiéu k¥ thuat do nha san xuat céng bé trong diéu
kién st dung, van hanh va bao quan phu hop theo hudng dan clia nha san xuét;

« L&i phat sinh tr qué trinh san xuét, 13p rap hodc kiém soat chat luong clia nha san xuét;
« Khiém khuyét vé vat liéu, cau tric hoac linh kién bén trong san pham;

« Cac nguyén nhan khac ducc xac dinh thudc trach nhiém cla nha san xuat théng qua
qua trinh kiém tra, do ludng, thir nghiém, phan tich k¥ thuat hodc két luan cla nha san
XUat.

Viéc xac dinh san pham thudc pham vi bao hanh dudc thuc hién trén co sé danh gia ky
thuat thuc té, két qua kiém tra lién quan va céc tai liéu, thong tin hd trg khac (néu co),
khéng phu thudc vao hinh thic biéu hién cua su co.

4.6.2. Cac nguyén nhan khéng thudc trach nhiém cua nha san xuat

Ngoai cac trusng hop dudc xac dinh thudc 16i san pham, 16i vat liéu, 16i san xuat hodc
cac nguyén nhan khac thubc trach nhiém cua nha san xuat theo quy dinh tai Muc 4.6.1,
san pham co6 thé phat sinh hu hong, suy giam dung lugng hoac cong suat, suy giam kha
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nang dap Ung tai hodc cac bat thudng ky thuat khac do cac nguyén nhan phat sinh trong
qua trinh st dung, 1&p dat, van hanh, luu kho, bado quan hodc bao dudng.

Cac nguyén nhan nay c6 thé anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén tinh trang ky thuat,
tudi tho va hiéu nang cla san pham, dong thdi co thé 13 cén cl dé xac dinh san pham
khong thudc pham vi bao hanh khi két qua danh gia cho thay nguyén nhan hu hong
khéng thudc trdch nhiém cla nha san xuat.

Viéc danh gia nguyén nhan hu hong dudc thuc hién trén co sd cac két qua kiém tra, do
ludng, thir nghiém, thuc nghiém, phan tich ky thuat cung cac tai liéu, thdong tin lién quan
nham xac dinh nguyén nhan thuc té cla su ¢6 va pham vi trach nhiém tuong Uing cua
cac bén.

Cac nguyén nhan khéng thudc trach nhiém cua nha san xuat bao gém nhung khéng gidi
han c4c trudng hop dudc quy dinh tai cac Muc 4.6.2.1 dén 4.6.2.11 dudi day.

4.6.2.1. SU dung sai muc dich hoac sai Ung dung

Ac quy dugc thiét ké va san xuét cho cac muc dich st dung, ché dé van hanh, diéu kién
sac va diéu kién méi trusng nhat dinh theo céng bd cuia nha san xuét.

Viéc st dung san pham khéng dung muc dich, pham vi Uing dung, diéu kién van hanh
hodc cac yéu cau ky thuat do nha san xuat cong bd co thé 1am suy giam tudi tho, suy
giam dung luong hodc cong suat, suy gidm kha ndng dap Ung tai hodc gay hu hong san
pham.

Céac trudng hap st dung sai muc dich hodc sai ing dung bao gém nhung khéng gidi
han:

« SU dung san pham khéng dung muc dich, pham vi Ung dung hodc diéu kién van hanh
do nha san xuat cong bo;

« SU dung san pham khéng phu hap vai cac yéu cau ky thuat, diéu kién van hanh hoac
khuyén nghi clia nha san xuat;

« SU dung san pham trong cac hé thong, thiét bi hodc méi trusng lam viéc khéng phu
hop vdi thiét ké, dac tinh ki thuat hodc hudng dan sit dung ctia nha san xuat;

« Cac trusng hop st dung khac khdng phu hop vdi thiét ké, déc tinh k¥ thuat hodc
hudng dan s dung cuia nha san xuét.

Viéc xac dinh san pham co dugc st dung dung muc dich hodc dung Ung dung hay
khéng dugc thuc hién trén co sé danh gia cau hinh hé thong, thiét bi st dung, ché do
van hanh thuc té, hé so k¥ thuat lién quan va cac théng tin thu thap dugdc trong qua trinh
kiém tra.

Cac hu hong, suy gidm dung lugng hodc céng suat, suy giam kha nang dap Ung tai hoac
cac bat thudng ky thuat phat sinh do sif dung sai muc dich hodc sai tng dung khéng
thudc pham vi bao hanh.
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4.6.2.2. Sac khdéng dung quy dinh

Ac quy phai dugc sac theo dung cac théng sé k¥ thuat do nha san xuat quy dinh, bao
gbém nhung khéng gidi han & dién &p sac, dong sac, ché dé sac, thdi gian sac va diéu
kién mai trusng van hanh. Viéc st dung b sac khéng phu hap, cai dét sai théng s6
hodc van hanh ngoai cac gisi han ki thuat khuyén nghi c6 thé 1am giam tudi tho, suy
giam hiéu ndng hodc gay hu hong san pham.

Theo khuyén nghi ky thuat ctia nhiéu nha san xuat, dong sac t6i da doéi véi ac quy chi kin
khi thudng khéng vuct qué 0,3C, trong doé C la dung lugng danh dinh cua &c quy. Viéc
van hanh vai dong sac vuct qua gisi han nay cé thé lam gia tdng téc dd sinh nhiét va khi
hoa bén trong binh, anh huéng bat Igi dén tudi tho va do tin cay cua san pham, tru khi
nha san xuat cé quy dinh khac.

Gidi han dong sac, dién &p sac va cac thdng so ky thuat lién quan cla ting san pham
dugc uu tién ap dung theo Datasheet, tai liéu ki thuat, hudng dan sif dung hodc céac
cdng b6 chinh thitc cua nha san xuat déi véi sdn pham dé. Trong trudng hap c6 su khac
biét gilta cac ngudn thdng tin, viéc xac dinh thdng sé ap dung dudc thuc hién theo thu
tu uu tién quy dinh tai Muc 2.4 cua tai liéu nay.

Cac trudng hap hu hong, suy gidm dung lugng hodc céng suét, suy giam kha nang dap
UIng tai, bién dang két cau hoac cac dau hiéu bat thudng khac ducc xac dinh cé nguyén
nhan truc tiép hodc gian tiép tu viéc sac khéng dung quy dinh cé thé khéng thudc pham
vi bao hanh.

4.6.2.3. Khd nudc (Loss of Electrolyte)

Ac quy chi kin khi (VRLA/SLA) dudc thiét ké dé hoat dong véi lugng dién phan dugc

kiém soat trong sudt vong ddi st dung. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh, mét phan
dién phan co thé bi that thoat do cac diéu kién st dung hodc van hanh khéng phu hop.

Tinh trang khé nudc cé thé phat sinh do nhiéu nguyén nhan, bao gém nhung khéng gidi
han:

« Sac vudt dién ap cho phép;

« DONg sac vugct qua gidi han khuyén nghi hodc vuact qua quy dinh cla nha san xuat;
« Nhiét dé maoi truéng hoac nhiét dé van hanh vugt qua pham vi cho phép;

« Khéng bao dam diéu kién théng gié phu hap;

« SU dung san pham khéng dung muc dich hodc pham vi Ung dung do nha san xuéat
cong bo;

« Cac nguyén nhan khac khéng thudc trach nhiém cla nha san xuat.

Tinh trang khé nudc cé thé dan dén suy giam dung lugng hodc cdng suat, suy giam kha
nang dap Ung tai, gia tdng nhiét dd van hanh, thay déi cac thong s6 k¥ thuat hodc gay
hu hong san pham.
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Viéc xac dinh tinh trang khé nudc dugdc thuc hién trén co sé danh gia tdng hop cac dau
hiéu k¥ thuat, két qua kiém tra, do ludng, thi nghiém, diéu kién van hanh thuc té va kinh
nghiém chuy&n mén cla nha san xuat hodc Minh Huy.

Cac hu hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thudng ki thuat phat sinh tu tinh trang
khod nudc khong thudc pham vi bao hanh néu nguyén nhan dudc xac dinh khéng thudc
trach nhiém cla nha san xuét.

4.6.2.4. Sulfate hoa (Sulfation)

Sulfate héa la hién tugng cac tinh thé chi sunfat (Lead Sulfate) hinh thanh va phat trién
trén ban cuc cla &c quy trong qua trinh st dung, luu kho ho&c bao quan khéng phu hap.

Trong diéu kién van hanh binh thudng, su hinh thanh chi sunfat 13 mét phan cla phan
Ung dién hoa va coé thé dugc chuyén hda trd lai trong qua trinh sac. Tuy nhién, khi ac
quy bi phéng dién sau, duy tri & trang thai dién ap thap trong thai gian kéo dai hodc
khéng dugdc sac bd sung theo quy dinh, cac tinh thé chi sunfat cé thé phat trién thanh
dang kho ho&c khéng thé phuc hdi hoan toan.

Tinh trang sulfate hda co thé phat sinh do nhiéu nguyén nhan, bao gém nhung khéng
gidi han:

« Phong dién sau hodc duy tri san pham & trang thai dién &p thap trong thsi gian kéo dai;
« Khéng thuc hién sac bd sung, sac duy tri hodc sac bao dudng theo hudng dan cua nha
san xuat;

« Luu kho hoac ngung su dung trong thdi gian dai ma khong thuc hién bao dudng dinh
ky theo quy dinh;

« Diéu kién bao quan khéng phu hgp véi hudng dan cua nha san xuét;

« Cac nguyén nhan khac khéng thudc trach nhiém cla nha san xuat.

Sulfate hoa cé thé dan dén suy giam dung lugng hodc cong suét, suy gidam kha nang
dap Ung tai, gia tdng ndi tré, giam kha nang tiép nhan sac, gidam kha nang phong dién
hodc gay hu hong san pham.

Viéc xac dinh tinh trang sulfate hoa dudc thuc hién trén cg s6 danh gia tong hop cac két
qua kiém tra, do ludng, thir nghiém, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich su su
dung va cac dau hiéu ky thuat lién quan.

Cac hu hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thudng ky thuat phat sinh tu tinh trang
sulfate hda khdng thuéc pham vi bao hanh néu nguyén nhan dudgc xac dinh khdng thudc
trach nhiém cla nha san xuét.

4.6.2.5. Phéng dién sau va duy tri trang thai dién ap thap kéo dai
Ac quy dudc thiét ké dé hoat ddng trong pham vi dién 4p theo quy dinh cla nha san
xuat. Viéc phéng dién vuat qua gidi han cho phép hodc duy tri san pham & trang thai
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dién ap thap trong thdi gian kéo dai c6 thé anh hudng bat Ici dén tudi tho va cac dic tinh
ky thuat cua san pham.

Cac trudng hop phong dién sau hodc duy tri trang thai dién ap thap c6 thé bao gébm
nhung khéng gidi han:

« Van hanh san pham dudi dién ap ngat tai (Cut-off Voltage) hoac dién 4p téi thiéu do
nha san xuat quy dinh;

« Khéng thuc hién sac bd sung kip thdi sau khi san pham da phéng dién:

« D& san pham & trang thai can dién, dién ap thap hoac khéng dudc sac bd sung trong
thdi gian kéo dai dan dén dién ap tiép tuc suy giam do qua trinh tu phong dién tu nhién
cla &c quy;

« Cac trusng hop van hanh khac khéng phu hdp véi hudng dan cla nha san xuat.
Phéng dién sau hodc duy tri trang thai dién ap thap kéo dai cé thé dan dén sulfate hoa,
suy giam dung luong hodc cong suat, suy giam kha nang dap Ung tai, gia tang nodi tra,
giam kha nang tiép nhan sac, gidm kha nang phong dién hodc gay hu hong san pham.
Viéc xac dinh tinh trang phong dién sau hodc duy tri trang thai dién &p thap dudc thuc
hién trén co s& danh gia tdng hop cac két qua kiém tra, do ludng, thir nghiém, dir liéu
van hanh, lich st st dung va cac thong tin ky thuat lién quan.

Cac hu hong, suy giam hiéu ndng hodc cac bat thudng ky thuat phat sinh tu viéc phéng
dién sau hodc duy tri trang thai dién ap thap kéo dai khdng thudc pham vi bao hanh néu
nguyén nhan dugc xac dinh khéng thudc trach nhiém cla nha san xuét.

4.6.2.6. Diéu kién nhiét dd van hanh va bao quan khéng phu hgp

Nhiét dé 1a mét trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng dang ké dén tudi tho, hiéu nang va do
tin cay cua ac quy.

Céac thong so6 k¥ thuét, tudi tho thiét k&, dung lugng va hiéu suat clia san pham thudng
dudc nha san xuat cong bd trén co sé cac diéu kién nhiét dé tiéu chuan nhat dinh. Viéc
van hanh hoac bao quan san pham ngoai pham vi nhiét dé khuyén nghi co thé lam suy
giam tudi tho va cac dac tinh ky thuat ctia san pham.

Céac diéu kién nhiét dé khéng phu hop cé thé bao gom nhung khéng gidi han:

« Nhiét do méi trudng van hanh vuact qua hodc thap hon gidi han cho phép cua nha san
xuat;

« Nhiét do bao quan vuct qua hodc thdp hon pham vi khuyén nghi:

« L3p dat san pham tai vi tri c6 ngudn nhiét cao, buc xa nhiét truc tiép hodc kha ndng tan
nhiét khéng phu hop;

« Khdng bao dam diéu kién thdng gio, lam mat hoac luu thong khong khi theo yéu ciu
ky thuat;
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« Cac diéu kién khac lam nhiét dd van hanh hoac bao quan cua san phdm nam ngoai
pham vi khuyén nghi ctiia nha san xuét.

Nhiét d6 van hanh ho&c bao quan khéng phu hap co6 thé dan dén suy giam tudi tho, suy
giam dung luong hodc cbng suat, suy gidm kha ndng dap Ung tai, gia tdng téc do 130 hoa
vat liéu, that thoat dién phan, gia tdng noi trd, giam kha nang tiép nhan sac, giam kha
nang phong dién hoac gay ra cac hu hong ky thuat khac.

Viéc xac dinh anh hudng cla nhiét do dudc thuc hién trén cd sd danh gia diéu kién 1ap
d&t, diéu kién van hanh thuc té, di liéu moi trusng, két qua kiém tra ky thuat, lich su su
dung va cac thoéng tin lién quan.

Cac hu hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thusng ky thuat phat sinh do diéu kién
nhiét dd van hanh hoac bao quan khéng phu hop khéng thudc pham vi bado hanh néu
nguyén nhan dugc xac dinh khéng thudc trach nhiém cla nha san xuét.

4.6.2.7. Luu kho, bao quan hodc ngung st dung khéng dung quy dinh

Ac quy 1a san pham co hién tuong tu phong dién theo thai gian ngay ca khi khéng ducc
sU dung. Do d6, trong qua trinh Iuu kho, bao quan hodc ngiing st dung, san pham can
dudc kiém tra, theo ddi, sac bd sung va bao dudng dinh ky theo hudng dan clia nha san
xuat nham duy tri cac d&c tinh k¥ thuat va han ché cac hu hong phat sinh.

Céac trudng hap Iuu kho, bao quan hoac ngiing st dung khong dung quy dinh cé thé bao
gdém nhung khéng gidi han:

« Khéng thuc hién sac bd sung, sac duy tri hodc sac bao dudng theo hudng dan cua nha
san xuat;

« Luu kho hodc nguing st dung trong thdi gian dai ma khéng thuc hién kiém tra, theo doi
hodc bao dudng dinh ky theo khuyén nghi clia nha san xuat;

« Bao quan san pham trong diéu kién nhiét do, dé6 am hodc mai trusng khéng phu hap
v3i hudng dan cla nha san xuat;

« Bao quan san pham tai cac vj tri cé rung ddéng manh, bui ban, héa chat &n mon, hoi
mudi, hoi axit hodc cac tac nhan khac c6 thé anh hudng dén tudi tho, hiéu ndng va do tin
cay cla san pham;

« Céc trusng hap khac khong phu hop véi husng dan Iuu kho, bao quan hoc ngling sur
dung cua nha san xuét.

Viéc Iuu kho, bao quan hodc ngling st dung khéng dung quy dinh cé thé dan dén
sulfate hda, suy giam dung lugng hodc céng suét, suy giam kha nang dap Ung tai, gia
tang ndi tré, giam kha nang tiép nhan sac, giam kha nang phong dién hoc gay ra cac hu
hong ky thuat khac.

Viéc xac dinh anh hudng cla diéu kién Iuu kho, bao quan hodc nging st dung dugc
thuc hién trén co s& danh gid lich sir st dung, diéu kién bao quan thuc té, két qua kiém

tra ky thuat va cac thong tin lién quan.
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Cac hu hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thudng ki thuat phat sinh tU viéc luu
kho, bdo quan hoac ngung su dung khéng dung quy dinh khéng thudéc pham vi bao
hanh néu nguyén nhan dugc xac dinh khéng thudc trach nhiém cla nha san xuat.

4.6.2.8. Tac déng co hoc, mdi trudng va cac yéu td bén ngoai

Ac quy dudc thiét ké dé van chuyén, Iuu kho va van hanh trong cac diéu kién co hoc va
moi trudng nhat dinh theo céng bd clia nha san xuat. Cac tac ddong cd hoc, tac dong tu
moi trudng hodc cac yéu té bén ngoai vuct ngoai cac diéu kién nay co thé 1am suy giam
hiéu nang, giam tudi tho hodc gay hu hong san pham ma khéng thudc trach nhiém cla
nha san xuét.

Cac trudng hop tac doéng co hoc, méi trudng hodc cac yéu té bén ngoai co thé bao gébm
nhung khong gidi han:

« Rai, va dap, rung déong manh hoac chiu luc tdc déng vuct qua diéu kién van chuyén,
luu kho hoac van hanh théng thudng;

« NUt v8, bién dang, thung hodc hu hong ca hoc déi vai vo binh, coc binh, dau néi hodc
cac bd phan khac cua san pham;

« Ngap nudc, thdm nudc, ngung tu hoi am hodc tiép xuc véi cac chat 1dng khac;

« Chay, nd, chap dién hodc cac su cd phat sinh tit hé thong dién, thiét bj lién quan hoac
cac tac nhan bén ngoai;

« Tiép xuc v8i hoa chat &n mon, hai axit, hai mudi, moi trudng bién hodc cac mai trusng
co tinh an mon cao;

« HU hong do ¢bn trung, dong vat hoac cac sinh vat khac gay ra;

« Thién tai, hoa hoan, sét danh, |G lut, ddng dat hodc cac su kién bat kha khang khac;

« C4c tac dong co hoc, mdi trudng hodc yéu td bén ngoai khac khéng thudc trach nhiém
cla nha san xuét.

Céac tac dong néu trén co thé dan dén suy giam dung luong hodc cong suét, suy giam
kha nang dap Ung tai, gia tang ndi trd, giam tudi tho, giam do tin cay van hanh, giam kha
nang tiép nhan sac, giam kha nang phéng dién, méat an toan van hanh hoéc gay ra cac
hu hong ky thuat khac déi vasi san pham.

Viéc xac dinh nguyén nhan hu hong dugc thuc hién trén co s& danh gia tinh trang thuc
té clia san pham, diéu kién van hanh, méi trudng st dung, két qua kiém tra ky thuat va
cac thong tin lién quan.

Cac hu hong, suy giam hiéu ndng hodc cac bat thudng ky thuat phat sinh tu cac tac
déng c6 hoc, mai trudng hodc yéu té bén ngoai khdng thudc pham vi bado hanh néu
nguyén nhan dugc xac dinh khéng thudc trach nhiém cla nha san xuét.

4.6.2.9. Lap d&t, dau ndi hodc cau hinh hé théng khdng dung k¥ thuat
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Ac quy can dugc I8p dat, d4u ndi, cAu hinh va van hanh theo dung hudng dan cua nha
san xuat cling nhu cac yéu cau k¥ thuat clia hé thong suf dung. Cac sai sét trong qua
trinh 1&p dat, ddu ndi hodc cau hinh hé théng cé thé anh hudng dén hiéu nang, tudi tho,
do tin cay va doé an toan cua san pham.

Cac trudng hop 1&p dat, dau ndi hodc cau hinh hé théng khdng dung ky thuat c6 thé bao
gdém nhung khéng gidi han:

« Dau ndi sai cuc tinh, sai s6 d6 két ndi hodc sai trinh tu 14p d&t theo yéu cau ky thuat;

« SU dung day dan, dau néi, phu kién hoac vat tu khdng phu hop véi yéu cau ki thuat
cla hé théng hodc khuyén nghi ctia nha san xuét;

« M6i n6i 1dng, tiép xuc khong tét, oxy hoa bé mat tiép xic hodc mo-men siét khéng phu
hop theo khuyén nghi k¥ thuat;

« Lap dat san pham khdng dung vi tri, khoang cach, hudng 1dp dt hodc diéu kién ky
thuat theo hudng dan cua nha san xuat;

« C4u hinh bd sac, UPS, b chinh luu hodc cac thiét bj lién quan khéng phu hgp Vi
théng s6 k¥ thuat clia san pham, bao gém nhung khéng gidi han & dién &p sac, dong
sac, dién ap cét xa hodc cac théng s6 van hanh khac;

« Van hanh dong thdi cac san pham cé tudi ddi, dung lugng, tinh trang ky thuat hoac
thong s6 khdng déng nhat trong cing mét hé théng ma khéng co bién phap kiém soat
phu hop;

« Thay thé mot phan san pham trong hé théng ma khéng danh gia hodc kiém soat anh
hudng dén su ddng déu va can bang cua toan bo hé théng;

« Cac trusng hop I&p dat, dau ndi hodc cau hinh khac khéng phu hgp véi hudng dan cua
nha san xuat hodc yéu cau ky thuat cla hé théng.

Cac sai st néu trén cd thé dan dén mat can bang hé théng, suy gidm dung lugng hodc
cdng suat, suy giam kha nang dap Ung tai, gia tdng nhiét dé van hanh, gia ting ndi tra,
giam tudi tho, giam do tin cay van hanh, giam kha nang tiép nhan sac, giam kha nang
phéng dién hodc gay ra cac hu hong ky thuat khac déi vsi san pham.

Viéc xac dinh anh hudng cla cac yéu t6 1ap dat, dau ndi hodc cau hinh hé théng dugc
thuc hién trén co sé danh gia hién trang hé théng, ho so ky thuat, diéu kién van hanh
thuc té, két qua kiém tra k¥ thuat va cac théng tin lién quan.

Cac hu hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thudng ky thuat phat sinh tu viéc 1ap dat,
dau ndi hodc cau hinh hé théng khéng dung k¥ thuat khéng thudc pham vi bdo hanh néu
nguyén nhan dudgc xac dinh khdng thudc trach nhiém cla nha san xuét.

4.6.2.10. Tuy suia chifa, thdo rdi hodc can thiép vao san pham

San pham dugc thiét k&, san xuat va kiém soat chat lugng theo céac tiéu chuan k¥ thuat
cla nha san xuat. Viéc tu y stia chira, thdo rdi, cai tao hodc can thiép vao cau truc, linh
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kién hodc cac bd phan cua san pham co thé 1am thay déi dic tinh ky thuat, anh hudng
dén do an toan, do tin cay, hiéu nang van hanh va kha nang xac dinh nguyén nhan hu
hong.

Cac trudng hop tu v sta chifa, thao rdi hodc can thiép vao san pham cé thé bao gém
nhung khong gidi han:

« Tu y thdo md, slta chifa, cai tao hodc thay dbi ciu tric san pham;

« Tu y thay thé linh kién, vat tu hodc cac bd phan khéng dugc nha san xuat khuyén nghi,
phé duyét hoc cung cép;

« Tu y can thiép vao van an toan, hé thong niém phong hodc cac bd phan k¥ thuat khac
cla san pham:

« Tu vy bd sung dung dich dién phan, héa chat hodc cac vat chat khac vao san pham;

« Tu y thuc hién cac bién phap phuc hdi, tai tao, kich dién hodc cac phuong phap xU ly
khac khong theo hudng dan cua nha san xuét;

« TAy x0a, stfa doi, che khuat hodc lam mat kha ndng nhan dang cua tem nhan, soé serial,
ma QR, dau hiéu nhan dang hodc céc théng tin phuc vu truy xuat nguén goc san pham:;
« Cac trusng hop can thiép khac 1am thay déi tinh trang ban dau cla san pham hodc anh
hudng dén kha nang danh gia nguyé&n nhan hu hong.

Viéc tu y stia chira, thao rdi hodc can thiép vao san pham co thé lam mat c¢g s& xac dinh
nguyén nhan su c6, anh hudng dén do tin cay cua két qua kiém tra ky thuat va trach
nhiém bao hanh cua cac bén lién quan.

Cac hu hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thudng ky thuat phat sinh tu viéc tu y
sUa chita, thao rdi hodc can thiép vao san pham khéng thuéc pham vi bao hanh néu két
qua danh gia xac dinh nguyén nhan khéng thudc trach nhiém cla nha san xuét.

4.6.2.11. Cac nguyén nhan khac khéng thudc trdch nhiém cutia nha san xuat

Ngoai cac trudng hop dudc quy dinh tai cdc muc néu trén, san pham co thé phat sinh hu
hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thudng ky thuat do nhitng nguyén nhan khac
khéng thudc trdch nhiém cla nha san xuat.

Trong cac trudng hop nay, viéc xac dinh nguyén nhan hu héong dugc thuc hién trén co
s3 két qua kiém tra, do ludng, thi nghiém, phan tich ky thuat, diéu kién van hanh thuc té,
lich st st dung, diéu kién bao quan, hd sc lién quan va cac thdng tin co thé thu thap
dudc tai thdi diém danh gia.

Trusng hop két qua danh gia cho thay nguyén nhan hu hong khéng xuat phat tu 16i thiét
k&, 16i vat liéu, 16i sdn xuat hodc cdc nguyén nhan khac thudc trach nhiém cua nha san
xuat thi sdn pham khong thudc pham vi bao hanh.
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Viéc xac dinh trach nhiém bao hanh dudc thuc hién trén nguyén tic khach quan, minh
bach, dua trén dir liéu ky thuat, bang ching thuc té, két qua danh gia chuyén mén va
cac quy dinh hién hanh cua chinh sach bao hanh nay.

4.7. Két luan ky thuat

K&t luan ky thuat dugc thuc hién trén cd sd tong hop cac két qua kiém tra, do ludng, thu
nghiém, phan tich ky thuat, diéu kién van hanh thuc té, lich st st dung, diéu kién bao
quan, hé sa lién quan va cac théng tin c6 thé thu thap dudc tai thai diém danh gia.

K&t luan ki thuat co thé bao gdbm nhung khéng gidi han cac ndi dung sau:

« Xac dinh tinh trang ky thuat hién tai ctia san pham;

« X4c dinh muc do suy giam hiéu ndng hodc muc dd hu hong clia san pham:;

« X4c dinh nguyén nhan phat sinh su c6 hodc nguyén nhan dan dén hu hong;

« Danh gia kha nang tiép tuc suf dung, stia chita, phuc hdi hoac thay thé san pham:

« X&c dinh pham vi trdch nhiém cla céc bén lién quan trong trudng hgp can thiét;

o Lam can cU xem xét pham vi bao hanh, hd trg ky thuat hodc cac phuang an x ly phu
hop khac.

K&t luan ky thuat dugc thuc hién trén nguyén tdc khach quan, trung thuc, minh bach va
dua trén cac du liéu ky thuat, bang chung thuc té, két qua danh gia chuyén mon cung
cac tai liéu lién quan.

Trong trudng hop can thiét, Minh Huy co thé tham khao hodc si dung két qua danh gia,
két luan ky thuat hoac y kién chuyén moén cuia nha san xuat, don vi thi nghiém, don vi
kiém dinh hoac cac td chuc chuyén mon co lién quan nhu mét trong nhiing can cu ho
trg cho viéc danh gia va xur ly vu viéc.

K&t luan ky thuat 13 mot trong nhiing c&n cU phuc vu qua trinh xem xét bao hanh, ho trg
ky thuat, xac dinh trach nhiém lién quan hoac quyét dinh cac phuang an xu ly tiép theo
theo quy dinh cua tai liéu nay.

V. QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY BAO HANH

5.1. Tiép nhan y&u cau bao hanh

Khi phat hién san pham c6 dau hiéu bat thudng, suy gidam hiéu ndng hodc nghi ngd phat
sinh 16i, khach hang can théng bao cho Minh Huy trong thdi gian hop ly ké tu thai diém
phat hién su ¢ va cung cap cac théng tin can thiét dé phuc vu viéc danh gia ban dau.

Viéc cung cap day du va chinh xac cac théng tin lién quan dén su cd sé giup rut ngan
thai gian danh gia, ho trg xac dinh nguyén nhan hu hong va nadng cao hiéu qua xu ly bao
hanh. Déi vai cac trudng hop co dau hiéu sulfate hda, khach hang nén théng bao va dua
san pham dén kiém tra trong thdi gian sém nhat co6 thé, vi viéc phat hién sém va xU ly kip
thdi co thé giup cai thién kha ndng phuc hodi cla san pham trong mét sé trudng hop.
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Thong tin cung cap co thé bao gom nhung khong gidi han:

« Tén san pham, model, s6 luong va théng tin nhan dang san pham (néu co);
« Hinh &nh hodc video hién trang san pham;

« Thong tin hé thong, thiét bi hodc mai trudng st dung lién quan;

« M6 ta hién tugng bat thudng, thsi diém phat sinh va dién bién su c6;

« Cac di liéu van hanh, nhat ky su c6 hodc théng tin k¥ thuat lién quan khac;

« Cac théng tin bd sung theo yéu cau clia Minh Huy.

5.2. Banh gia sc bd

Trén ca s6 cac thong tin duge cung cap, Minh Huy co thé thuc hién danh gia s bo
nham xac dinh tinh trang ban dau cua san pham, pham vi anh hudng, muc dé khan cép,
nhu cau kiém tra thuc té va phuong an x ly phu hap.

Trong giai doan nay, Minh Huy c6 thé yéu cdu khach hang cung cap bd sung hinh anh,
video, d{ liéu van hanh, nhat ky su c6, thdng tin 13p dat, diéu kién bao quan hodc cac tai
liéu k¥ thuat lién quan khac dé phuc vu viéc danh gia.

Viéc danh gia so bd chi nham ho trg qua trinh xU ly ban dau va khong dudc xem la két
luan k¥ thuat hodc két luan bao hanh chinh thic.

5.3. Tiép nhan san pham hodc kiém tra tai hién trudng

Tuy theo tinh chat vu viéc, dic diém san pham, quy moé hé théng va diéu kién thuc té,
Minh Huy c6 thé ap dung mot hoac nhiéu hinh thic xd ly sau:

« Tiép nhan san pham tai dia diém tiép nhan bao hanh;

« Yéu ciu khach hang gui san pham dén dia diém do Minh Huy chi dinh;

« Thuc hién kiém tra, danh gia tai hién trudng;

« Thuc hién ho trg ky thuat tU xa;

« Hodc ap dung hinh thuc xt ly khac phu hgp theo thoa thuan gitra cac bén.

Khach hang co trach nhiém phoi hdp vdi Minh Huy, cung cap cac théng tin can thiét,
bao dam cac diéu kién an toan va tao diéu kién thuan Igi dé qua trinh kiém tra, danh gia
va xu ly dugc thuc hién hiéu qua.

Trong trudng hop can thiét, Minh Huy cé thé yéu ciu khach hang cung cap bd sung hod
sd ky thuat, di liéu van hanh, lich st su c6, hinh anh, video hoac cac théng tin lién quan
khac nham ho trg viéc danh gia tinh trang san pham, xac dinh nguyén nhan va pham vi
anh hudng cua su co.

Viéc Iua chon hinh thuc tiép nhan san pham, kiém tra, danh gia hodc hd trg ki thuat
dugc thuc hién trén cag sd tinh chat vu viéc, yéu cau ky thuat, diéu kién thuc té va hiéu
qua xu ly cua tung trudéng hap cu thé.
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5.4. Kiém tra, do kiém va danh gia ky thuat

Minh Huy thuc hién kiém tra, do ludng, thi nghiém, thuc nghiém va danh gia ky thuat
bang cac phuong phap, thiét bi, quy trinh va tiéu chuan phu hgp nham xac dinh tinh
trang san pham, muc dé anh hudng, nguyén nhan phat sinh su c6 va pham vi trach
nhiém bao hanh.

Viéc danh gia co thé bao gébm nhung khéng gidi han & cac ndi dung sau:

« Kiém tra ngoai quan;

« Kiém tra dién ap;

« Kiém tra ndi tré (Internal Resistance);

- Kiém tra d6 dan dién (Conductance) hodc cac théng sb dién lién quan:;

« Kiém tra dung lugng, céng suat hodc kha ndng dap Ung tai;

« Kiém tra tinh trang 13p dat, dau ndi, cau hinh va van hanh hé théng;

« Danh gia diéu kién moi trusng st dung, bao quan hoac Iuu kho;

« Danh gia lich st van hanh, bao tri, stfa chlta hoac cac tac dong ky thuat lién quan;

« Thuc hién cac phép thu, do kiém, phan tich k¥ thuat hodc thuc nghiém khac khi can
thiét.

Viéc danh gia ky thuat dudc thuc hién theo cac nguyén tic, tiéu chi va phucng phap quy
dinh tai Chuong IV cua tai liéu nay. Khéng co bat ky chi tiéu, thong s6 hoac két qua do
kiém riéng lé nao dugc su dung lam can cu duy nhat dé két luan tinh trang ky thuat,
nguyén nhan su c6 hoac pham vi trach nhiém bao hanh cua san pham.

Trong trudng hop can thiét, Minh Huy cé thé phdi hop véi nha san xuat, don vi thi
nghiém, dan vi kiém dinh hoac cac té chuc chuyén mon lién quan dé hoé trg qua trinh
danh gia. K&t qua danh gia, thir nghiém hoac két luan chuyén moén cua cac don vi nay co
thé dugc su dung nhu mot trong cac can cu phuc vu viéc xac dinh nguyén nhan su co
va pham vi trach nhiém bao hanh.

5.5. K&t luan va théng bao két qua

Sau khi hoan tat qua trinh kiém tra, do kiém va danh gia ky thuat, Minh Huy sé théng bao
két qua xu ly cho khach hang bang hinh thuc phu hgp.

Tuy theo két qua danh gia thuc té, san pham cé thé dugc:

« Chap thuan bao hanh;

« Sua chfa, thay thé hodc &p dung cac bién phap khac phuc theo chinh sach bao hanh
hién hanh;

« HO trg ky thuat hodc hd trg ngoai pham vi bao hanh;

« Chuyén dén nha san xuat, don vi thif nghiém, don vi kiém dinh hodc t6 chic chuyén
mon lién quan dé tiép tuc danh gia khi can thiét;
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« Ho&c tUf ch6i bdo hanh trong trudng hop nguyén nhan dugdc xac dinh khong thudc
pham vi bao hanh theo quy dinh cua tai liéu nay.

K&t luan bao hanh dudc thuc hién trén co s6 d{ liéu ky thuat, két qua kiém tra thuc té,
két qua do kiém, ho sc lién quan, cac bang chiing thu thap dudc va cac quy dinh cua
chinh sach bao hanh nay.

K&t qua danh gia va két luan bao hanh la can cl dé xac dinh phuong an xu ly tiép theo,
pham vi trdch nhiém cla cac bén va cac hinh thic hd trg lién quan (néu co).

5.6. Thai gian xt ly bao hanh

Thai gian xU Iy bao hanh phu thudc vao tinh chat vu viéc, tinh trang san pham, pham vi
kiém tra can thuc hién, mic do phuc tap cla qué trinh danh gia ky thuat va kha nang
cung cap théng tin, dit liéu lién quan cua cac bén.

Péi véi cac trusng hop théng thudng, Minh Huy sé nd luc hoan tat qué trinh kiém tra,
danh gia va théng bao két qua trong thai gian sém nhéat ké tU thsi diém tiép nhan day du
san pham, h6 so va céc thdng tin can thiét phuc vu viéc danh gia.

Péi vai cac trudng hop can thuc hién thir nghiém chuyén sau, thuc nghiém kéo dai, kiém
tra tai hién trudng, gui san pham dén nha san xuat, don vi thit nghiém, don vi kiém dinh
hodc can thu thap bd sung di liéu k¥ thuat dé xac dinh nguyén nhan su co, thai gian x
ly c6 thé kéo dai han tuy thudc vao tinh chat vu viéc va thdi gian phan hoi clia cac bén
lién quan.

Trong trudng hop thai gian xt ly du kién kéo dai dang ké so vai thong thudng, Minh Huy
sé thdng bao cho khach hang vé tinh trang xu ly va tién dé du kién khi cé thé.

5.7. Trudng hop can guii nha san xuét, don vi thit nghiém hodc don vi kiém dinh

Trong mét s6 trudng hap can thiét, Minh Huy co6 thé quyét dinh gui san pham, mau thu,
d{ liéu ki thuat, ho sa lién quan hodc cac théng tin phuc vu céng tac danh gid dén nha
san xuat, don vi thi nghiém, don vi kiém dinh hodc cac td chiic chuy&n mén co lién
quan nham hd trg viéc xac dinh tinh trang k¥ thuat, nguy&n nhan hu héng, nguyén nhan
su ¢6 hodc pham vi trach nhiém bao hanh.

Cac trudng hop co thé ap dung bao gébm nhung khéng gisi han:

« VU viéc c6 tinh chat ky thuat phiic tap hodc can chuy&n mén chuyén sau dé danh gia;
« Can thuc hién cac phép thu, phan tich, kiém dinh hodc xac minh ky thuat ngoai kha
nang thuc hién cua Minh Huy;

« Can xac dinh nguyé&n nhan hu hong, ngudn géc su ¢ hodc cac yéu té ky thuat lién
quan nhung chua du co s6 dé dua ra két luan;

« Can cé y kién danh gia, xac nhan hodc két luan tU nha san xuéat theo quy dinh bao
hanh ap dung déi vai san pham:;
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« C6 su khéac biét hodc chua théng nhat vé két qua danh gia ky thuat gilra cac bén lién
quan;

« Cac trudng hop khac ma Minh Huy xét thay can thiét nham bao dam tinh khach quan,
chinh xac va minh bach trong qua trinh danh gia va xu ly bao hanh.

Trong thai gian chd két qua danh gid, thi nghiém, kiém dinh hodc phan hoi tir cac don vi
lién quan, thai gian xU ly bao hanh cé thé kéo dai hon so vai thdi gian xu ly théng
thudng. Minh Huy sé théng bao cho khach hang vé tinh trang xU ly trong pham vi théng
tin c6 thé cung cap.

K&t qua danh gia, thir nghiém, kiém dinh, xac nhan ky thuat hodc y kién chuyén mén cua
nha san xuat, don vi thi nghiém, don vi kiém dinh hodc t6 chitc chuyén mén cé lién
quan co thé dudc si dung nhu mét trong nhirng cdn ¢l phuc vu viéc xac dinh nguyén
nhan hu hong, pham vi bao hanh, trach nhiém cua cac bén lién quan va phucdng an xu ly
phu hap.

Trong trudng hop cé su khac biét gilta cac két qua danh gia hoac y kién chuyén mén,
Minh Huy c6 quyén xem xét, tong hop cac di liéu ky thuat, két qua thir nghiém, y kién
chuy&n mén va cac bang ching lién quan dé dua ra quyét dinh xt Iy phu hgp theo quy
dinh cua tai liéu nay.

VI. CAC TRUONG HOP KHONG THUOC PHAM VI BAO HANH

6.1. Nguyén tic xac dinh pham vi bao hanh

Viéc xac dinh san pham co thudc pham vi bao hanh hay khéng dugc thuc hién trén co
s3 két qua kiém tra, danh gia ky thuat, hé so lién quan, di liéu van hanh, théng tin do
khach hang cung cép, cac bang chiing khach quan va cac quy dinh cla chinh sach bao
hanh nay.

Nhirng trusng hop dugdc xac dinh khéng thudc trach nhiém cda nha san xuat, khéng dap
Uing cac diéu kién xem xét bdo hanh hodc thudc cac trudng hop loai tri theo quy dinh
cua tai liéu nay sé khéng thuéc pham vi bao hanh.

6.2. Cac trudng hgp khdng thuéc pham vi bao hanh

Céac trudng hap khéng thudc pham vi bao hanh bao gém nhung khéng gidi han:

« Cac nguyén nhan hu héng, suy gidam chat lugng hodc su co6 dudc quy dinh tai Muc
4.6.2 cua tai liéu nay;

« San pham da hét thdi han bao hanh theo quy dinh;

« Tem nhan, s6 serial, ma QR hodc cac dau hiéu nhan dang san pham bi mat, bi tay xda,
bi stfa doi, bi che khuat hodc khéng con kha ndng xac dinh ngudn goc san pham:;

« San pham khéng dap Uing céc diéu kién xem xét bao hanh theo quy dinh tai Chuong |l
cua tai liéu nay;
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« San pham da bj can thiép, sta chifa, thay thé linh kién ho&c thay d6i két cau bai to
chuic, ca nhan khéng dugc Minh Huy hodc nha san xuét chap thuan;

« C4c trudng hop khac theo quy dinh cta nha san xuat, quy dinh phap luat hién hanh
hoac theo thda thuan gitta cac bén.

6.3. Can cu xac dinh tradch nhiém bao hanh

Viéc xac dinh trach nhiém bao hanh dudc thuc hién trén ca sa két qua kiém tra, danh gia
ky thuat, két luan nguyén nhan hu hong, ho sa lién quan, dif liéu van hanh, cac bang
chung thu thap dugdc va cac quy dinh cua chinh sach bao hanh nay.

Trong trudng hop cé nhiéu nguyén nhan hoac nhiéu yéu t6 cung tac ddng dén tinh trang
hu hong clia san pham, viéc xac dinh trach nhiém bao hanh dugc thuc hién trén co sé
danh gia tdng hop muc @6 anh hudng cua ting yéu to, muc dd lién quan dén 16i san xuat
va cac diéu kién st dung thuc té clia san pham.

K&t luan vé pham vi bao hanh va trdch nhiém bao hanh dugc dua ra trén co sé danh gia
ky thuat khach quan, phu hgp vai cac théng tin va bang ching thu thap dudc, dong thdi
la c&n ci dé Minh Huy quyét dinh phucdng an xU Iy phu hop theo quy dinh cua tai liéu
nay.

VIl. HO TRG NGOAI PHAM VI BAO HANH

7.1. Nguyén téc hb trg

Déi vai cac trusng hop dudc xac dinh khéng thudc pham vi bdo hanh theo quy dinh cla
tai liéu nay, Minh Huy c6 thé xem xét hd trg khach hang trén ca sé hgp tac thién chi gitia
cac bén, kha nang ky thuat, diéu kién thuc té cla san pham, ngudn luc hién cd va céc
yéu t6 lién quan khac tai thdi diém tiép nhan yéu cau.

Viéc hd trg ngoai pham vi bdo hanh nham hé tré khach hang duy tri, khéi phuc hodc cai
thién kha ndng van hanh clta san pham va hé théng trong pham vi diéu kién thuc té cho
phep.

Cac hoat ddng ho trg ngoai pham vi bao hanh dugc thuc hién ddc 1ap vai trach nhiém
bdo hanh va khéng dudc hiéu 13 viéc thira nhan 16i san pham, thita nhan trach nhiém bao
hanh, trach nhiém bdi thudng hoac bat ky nghia vu phap Iy nao khac cua Minh Huy hodc
nha san xuét.

Viéc xem xét hd trg ngoai pham vi bao hanh dugdc thuc hién theo ting trudng hop cu thé
va phu thudc vao diéu kién ky thuat, ngudn luc, kha nang cung Ung vat tu, linh kién va
cac yéu to lién quan tai thai diém xu ly.

7.2. C4c hinh thuic hd trg
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Tuy theo tinh trang thuc té cia san pham, nhu cau cla khach hang va diéu kién xu ly tai
tung thai diém, Minh Huy c6 thé xem xét ap dung mdt hoac nhiéu hinh thuc ho trg sau
day:

« Tu van ky thuat, hudng dan st dung, van hanh, bao quan hodc khac phuc su cé;

« Kiém tra, do kiém, danh gia tinh trang ky thuat va phan tich nguyén nhan hu hong;

« HO trg khr sulfate, phuc hoi hodc cai thién tinh trang hoat ddéng clia san pham trong
trudng hop phu hap;

« Sua chfa, thay thé linh kién, phu kién hodc thuc hién cac bién phap ky thuat can thiét
khac khi c6 kha nang thuc hién;

« Dé xuat phucng an thay thé san pham hodc nang cap hé théng phu hop véi nhu cau
sU dung thuc té;

« HO trg gidi phap k¥ thuat nham duy tri, khéi phuc hodc nang cao hiéu qua hoat déng
cla hé théng;

« HO trg cung cap san pham thay thé tam thsi hodc hang mugn theo chinh sach ap dung
tai tng thai diém (néu co);

« C4c hinh thiic hé tro k¥ thuat khac phu hap vdéi ting trudng hop cu thé.

Viéc Iua chon hinh thic hé trg dudc thuc hién trén ca s6 danh gia thuc té va khéng 1am
phat sinh nghia vu phai ap dung cting mét hinh thdc hd trg cho céac trudng hop khac.
7.3. Chi phi thuc hién

Tri trusng hop co thoa thuan khac bang van ban hodc coé chinh sach hd trg riéng ducc
céng b6 tai ting thai diém, cac hoat dong héd trg ngoai pham vi bao hanh cé thé phat
sinh chi phi.

Céac khoan chi phi co thé bao gom nhung khéng gidi han:

« Chi phi kiém tra, do kiém, thi nghiém hoac danh gia ky thuat;

« Chi phi nhan cong ky thuat;

« Chi phi vat tu, linh kién, phu kién hodc san pham thay thé;

« Chi phi van chuyén, giao nhan, di lai hoc ho trg tai hién trusng;

« Chi phi thué don vi thir nghiém, kiém dinh, giam dinh hodc don vi chuyén mén lién
quan;

« Chi phi Iuu kho, bao quan hodc xu ly s&n phadm trong qué trinh thuc hién dich vu;

« Cac chi phi hgp ly khac phat sinh trong qua trinh xu ly.

MUc chi phi cu thé dugc xac dinh trén ¢ sé tinh trang thuc té cua san pham, pham vi
cong viéc thuc hién, thai gian xt ly, ngudn Iuc st dung va thda thuan gitfa cac bén tai
thai diém thuc hién.
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Khach hang co trach nhiém thanh toan cac khoan chi phi da dugc théng nhat hodc phat
sinh hop ly theo ndi dung hd trg dudc thuc hién.

7.4. GiGi han hd trg

Viéc ho trg ngoai pham vi bdo hanh dugc thuc hién trén ca sd tu nguyén, thién chi hop
tac va kha nang thuc té clia Minh Huy tai ting thdi diém.

No6i dung ho trg, pham vi cdng viéc, phuang an xU ly, thdi gian thuc hién, mdc dd ho tro
va cac diéu kién lién quan dugdc xac dinh trén cg sé tinh trang thuc té cla san pham,
nguodn luc hién co, kha ndng ky thuat, kha ndng cung Uing vat tu, linh kién va cac yéu td
khach quan khac.

Minh Huy khéng cam két moi trudng hop déu co thé dudc hé trg, stia chita, phuc hoi
hodc khac phuc hoan toan tinh trang hu héng cla san pham.

Trong pham vi phap luat cho phép, Minh Huy khéng chiju trach nhiém d6i véi cac thiét
hai phat sinh do viéc khach hang tiép tuc st dung san pham da dudc xac dinh khéng
thudc pham vi bado hanh hodc khéng thuc hién theo cac khuyén nghi ky thuat da dugc
cung cap.

Viéc Minh Huy thuc hién hodc khdng thuc hién ho trg ngoai pham vi bado hanh trong mot
trudng hop cu thé khéng dugc xem la tién 1&, cam két hodc nghia vu &p dung cho cac
truong hgp khac trong tuong lai.

VIIl. CHINH SACH HO TRG HANG MUGN

8.1. Nguyén t4c hd trg hang mugn

Nham gidm thiéu anh hudng dén hoat ddng san xuét, kinh doanh, van hanh hé théng
hoac cac hoat ddng khac cua khach hang trong thai gian xt ly bao hanh, danh gia ky
thuat hodc thuc hién cac hoat dong hd trg lién quan, Minh Huy c6 thé xem xét hd tro
hang muon déi véi mot s6 trudng hap phu hap.

Viéc hd trg hang mugn dudc thuc hién trén cd sd thién chi hop tac, nhu cau thuc té cua
khach hang, tinh chat vu viéc, khd ndng cung Ung hang hoa va ngudn Iuc hién co tai thoi
diém xu ly.

H6 trg hang mugn 14 chinh sach hé trg bd sung ctia Minh Huy, khéng phai 1 nghia vu
bat budc va khdng dugc xem 1& can cU dé xac dinh san pham thudc hodc khéng thude
pham vi bao hanh.

8.2. Piéu kién xem xét hd trg

Minh Huy c6 thé xem xét hd tré hang muon trong mdt hodc nhiéu trudng hop sau:
« San pham dang trong qua trinh kiém tra, danh gia ky thuat hodc xUr ly bao hanh;
« Thai gian xUr ly du kién kéo dai hon thai gian xu ly thong thusdng;
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« Viéc ngling st dung san pham cé thé anh hudng dang ké dén hoat ddng cla khach
hang;

« Minh Huy c6 s8n san pham, thiét bi hoac giai phap thay thé phu hgp dé hé tra:;

« Khach hang dap Ung céac diéu kién quan ly, st dung va hoan tra hang mugn theo yéu
cau cua Minh Huy;

« C4c trudng hop khac dudsc Minh Huy xem xét va chap thuan.

Viéc hd trg hang muagn phu thudc vao tinh trang hang hda thuc té tai thdi diém xu ly va
khong bao dam luén c6 san san pham thay thé tuong ducdng hoac cung chung loai.

8.3. Trach nhiém quan ly va hoan tra

Trong thai gian su dung hang mugn, khach hang co trach nhiém quan ly, su dung, van
hanh, bao quan va hoan tra hang mugn theo dung muc dich st dung, hudng dan ky
thuat va cac thoa thuan gitta cac bén.

Khach hang co trach nhiém:

« SU dung hang mugn dung muc dich va trong pham vi d& dugc théng nhat;

« Bao quan hang muagn nhu tai san cua chinh minh va ap dung cac bién phap can thiét
dé han ché rui ro hu hdng hoac mat mat;

« Khéng tu vy thdo rdi, slfa chira, cai tao, thay ddi cadu hinh ho&c can thiép vao tinh trang
ky thuat cua hang muagn;

« Khéng chuyén giao, cho thué, cho muon lai hodc st dung hang mugn cho muc dich
khac khi chua dugc Minh Huy chap thuan;

« Phéi hap v6i Minh Huy trong qua trinh kiém tra, thu hdi hodc hoan tra hang muon;

« Hoan trd hang muon dung thdi gian, dia diém va diéu kién da dugc cac bén théng
nhat.

8.4. Hu hdng, mat mat hodc khdng hoan tra hang muan

Trudng hop hang muaon bi mét, that lac, hu hong, bi can thiép 1am thay déi tinh trang kY
thuat ban dau hodc khéng dugc hoan tra theo thda thuan, khach hang cé trach nhiém
phoéi hop véi Minh Huy dé xac dinh nguyén nhan, muic do thiét hai va phuong an xu ly
phu hap.

Tuy theo tinh trang thuc té clia hang muagn va muc dd thiét hai phat sinh, khach hang co
thé phai thanh todn cac chi phi hop Iy lién quan dén viéc stra chita, phuc hoi, thay thé,
van chuyén, thu hdi hodc cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh xu 1y.

Phuong an xU ly cu thé dugc thuc hién trén co sd tinh trang thuc té cua hang muon, muc
do thiét hai, gia tri con lai clia san pham va thoa thuan gilta cac bén tai thdi diém phat
sinh vu viéc.
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Viéc ho trg hang muon khéng lam phat sinh quyén s hitu cua khach hang déi véi hang
muon va khéng lam thay déi cac quyén, nghia vu khac cla cac bén theo quy dinh cua
tai liéu nay hoac theo thda thuan riéng gilia cac bén.

IX. GIGI HAN TRACH NHIEM

9.1. Nguyén tic gisi han trach nhiém

Viéc thuc hién bao hanh, hé trg ky thuat, kiém tra, danh gia, do ludng, thi nghiém hoac
cac hoat dong lién quan khac theo Quy dinh nay dugc thuc hién trén cd s6 hgp tac thién
chi gilta cac bén, phu hop vdi diéu kién ky thuat thuc té, kha ndng xu ly tai tung thoi
diém va cac quy dinh hién hanh cta Minh Huy.

Minh Huy c6 trach nhiém tiép nhan, danh gia va xu Iy cac yéu cau bao hanh theo dung
quy dinh cua tai liéu nay. Ngoai pham vi trach nhiém dugc quy dinh trong Quy dinh nay
hodc theo cac quy dinh bat budc cla phap luat, Minh Huy khéng chiu trach nhiém doi
Vv3i cac nghia vu, tdn that hodc thiét hai phat sinh khac.

9.2. Thiét hai gian tiép va thiét hai hé qua

Tri trudng hop phap luat c6 quy dinh khac khéng thé loai tri, Minh Huy khéng chiu
trach nhiém d6i vai cac thiét hai gian tiép, thiét hai hé qua hodc cac tén that phat sinh
lién quan dén hoat ddng kinh doanh cla khach hang, bao gobm nhung khéng gidi han &
mat doanh thu, mat Igi nhuan, méat d{ liéu, mat khach hang, mat hop déng, méat ca hoi
kinh doanh, gian doan hoat déng, chi phi phat sinh do ngiing hoat déng hé théng hodc
cac ton that tuong tu phat sinh ti viéc san pham ngling hoat déng, suy giam hiéu nang,
cham xU ly bao hanh hodc cac su c¢6 lién quan dén san pham.

Minh Huy cing khéng chiu trdch nhiém déi véi cac chi phi hodc tén that phat sinh tu
viéc thao d8, van chuyén, 1&p dat lai, thué thiét bi thay thé, thué nhan céng, ding hé
thong hodc cac chi phi lién quan khac, trir khi co thoa thuan bang van ban gilta cac bén
hodc dudc quy dinh cu thé trong hop déng.

9.3. Gidi han trach nhiém téi da

Trong moi trudng haop, téng trach nhiém clda Minh Huy phat sinh ti hodc lién quan dén
san pham, bao gdm nhung khéng gidi han & trach nhiém bao hanh, hd trg k¥ thuat hoac
cac nghia vu lién quan khac, sé khéng vuct quéa gia tri thuc té cla san pham bi anh
hudng theo ho s6 ban hang tuong Ung.

Viéc slfa chifa, thay thé san pham, ho trg ky thuat hodc ap dung céc bién phap xu ly phu
hop khac theo chinh sach bao hanh dugc xem la da hoan thanh nghia vu ctua Minh Huy
doi v8i san pham tuang Ung, tri trudng hop phap luat co quy dinh khac.

9.4. Quyén quyét dinh phusng an xu ly
BatteryVillage.vn

Ma hé sa: QDBH-01A ) 34/36
Quy dinh bao hanh ky thuét (nhom ac quy VRLA / SLA)



Can cU vao két qua kiém tra, danh gia ki thuat, tinh trang thuc té cta san pham, kha
nang cung Ung va cac diéu kién lién quan tai thai diém xu ly, Minh Huy c6 quyén quyét
dinh phudng an xu ly phu hop, bao gém nhung khéng gidi han & viéc slra chiia, thay thé,
ho trg ky thuat, hd trg ngoai pham vi bao hanh hodc cac bién phap xu ly khac theo quy
dinh cua chinh sach nay.

Trong trudng hop can thiét, Minh Huy cé quyén gui san pham dén nha san xuat, don vi
thtf nghiém, don vi kiém dinh hodc t6 chic chuyén mén cé lién quan dé phuc vu viéc
danh gia, xac dinh nguy&n nhan hu hong hodc ho trg xur ly ky thuat. Két qua danh gia tu
cac don vi nay co thé dudc st dung lam can cU trong qua trinh xem xét va xU ly bao
hanh.

9.5. Trudng hgp bat kha khang

Minh Huy khéng chiu trach nhiém d6i véi viec cham tré hodc khéng thé thuc hién mot
phan hodc toan bd nghia vu theo Quy dinh nay do cac su kién bat kha khang, bao gébm
nhung khéng gidi han & thién tai, hda hoan, 10 lut, dich bénh, chién tranh, bao loan, dinh
cdéng, gian doan chudi cung Ung, thay dbi chinh sach cla c¢o quan nha nudc hoac cac su
kién khac nam ngoai kha nang kiém soat hap ly ctia Minh Huy.

Trong céc trudng hop néu trén, thdi gian xu Iy bado hanh ho&c hd trg ky thuat c6 thé
dudc kéo dai tuong Ung véi thdi gian va mic do anh hudng cua su kién bat kha khang
ma khéng dugdc xem la vi pham nghia vu cua Minh Huy.

9.6. Gi4 tri 4p dung cla két luan ky thuat

Cac két luan k¥ thuat, két luan bao hanh, két qua kiém tra, do ludng, thit nghiém, thuc
nghiém hodc danh gia chuyén mén dudc thuc hién theo Quy dinh nay chi nhdm muc
dich xac dinh tinh trang s&n phdm, nguyén nhan hu hong va pham vi xt ly theo chinh
sach bao hanh cua Minh Huy.

Cac két luan néu trén khdng mac nhién ducc xem 13 két luan gidm dinh tu phap, két luan
kiém dinh nha nudc hodc két luan cé gia tri bat budc doi véi cac bén thi ba, tri trudng
hop dudc thuc hién hodc xac nhan bdi cs quan, té chiic co tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

X. HIEU LUC AP DUNG

10.1. Hiéu lyc ap dung

Quy dinh bao hanh ky thuat nay cé hiéu luc ké tit ngay dugc Minh Huy ban hanh va ap
dung déi vai cac san pham thudc pham vi diéu chinh cua tai liéu nay, tri trusng hop co
thoa thuan khac bang van ban hodc c6 quy dinh riéng tU nha san xuét.

Tai liéu nay 14 c&n cl tham khao trong qué trinh tiép nhan, kiém tra, danh gia ky thuat,
xac dinh pham vi bao hanh, hé trg ky thuat va xut ly cac van dé lién quan dén san pham.
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10.2. Quyén stra ddi, bd sung

Minh Huy c6 quyén stia doi, bd sung, cdp nhat hodc thay thé moét phan hodc toan bd noi
dung cua tai liéu nay nham phu hgp véi quy dinh cla phap luat, chinh sach cla nha san
xuat, yéu cau ky thuat hodc nhu cau quan ly tai tiing thai diém.

Phién ban mdi nhat do Minh Huy céng b6 sé thay thé cac phién ban trudc dé ké ti ngay
co hiéu luc, tru trudng hgp co quy dinh hoac théng bao khac.

Déi véi cac giao dich, hop ddng hodc san pham da dugc cung cap trudc thai diém ban
hanh phién ban mdi, chinh sach bao hanh dugc ap dung theo phién ban c6 hiéu luc tai
thdi diém giao dich hodc theo thoa thuan gilta cac bén, tri trudng hop phién ban mdi
dugc ap dung theo hudng co Igi han cho khach hang hoac theo quy dinh cua phap luat.
10.3. Thong tin lién hé ho trg bado hanh

Moi yéu cau bado hanh, hd trg k¥ thuat, phan anh chat lugng san pham hodc cac van dé
lién quan dén nodi dung cla tai liéu nay, khach hang co thé lién hé véi Minh Huy théng
qua cac kénh lién hé chinh thiic dugc cong bé tai tung thai diém.

Thong tin lién hé chinh thic bao gdm nhung khéng gidi han:
« Dia chi: 23 Nguyén Xuan Khoat, Phudng Tan Saon Nhi, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.
+ S6 dién thoai:

« 090 375 8448

« 091575 8448

Email:
info@batteryvillage.vn

Hé thong website:

o https://batteryvillage.vn

e http://UPSvillage.vn

e https://luudien.vn

e http://luutrudien.vn

e http://powerload.vn

e http://longbattery.vn

e http://globebattery.vn

e http://globebattery.com
« Cac kénh ho tro ky thuat hodc chdm soc khach hang khac do Minh Huy cong bé.

Pé dudc ho trg nhanh chdng, day du va chinh xac, Minh Huy khuyén nghi khach hang
lién hé thdng qua cac kénh lién hé chinh thuc néu trén.
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